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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT CHUNGXE.VN

Nguyén tic chung

- Chungxe.vn 14 san giao dich thuong mai dién tir (TMPT) truc tuyén chuyén vé nong
san. Muyc dich cta chung t6i 1a két ndi truc tiép ngudi cho thué xe (dic biét 1a ca
nhan, t6 chirc kinh doanh vé xe) v6i ngudi thué, nham giam bét cac budc thué xe
phtrc tap, gidm gia thanh dich vu.

- Ngudi dung trén san giao dich TMDT Chungxe.vn 1a cac thuong nhan, to chuc, ca
nhan c6 hoat dong thuong mai hop phap dugc Chungxe_chinh thitc cong nhan va
dugce phép st dung dich vu do san giao dich TMBT Chungxe.vn va cac bén lién
quan cung cap.

- Nguyén tic nay ap dung cho ngudi dung ding ky st dung, tao 1ap gian hang gi6i
thiéu hozc budn ban san pham, cung cp dich vy hay khuyén mai hang héa duoc
thuc hién trén san giao dich TMDT Chungxe.vn.

- Thuong nhan, t6 chuc, ca nhan tham gia giao dich tai san giao dich TMDT
Chungxe.vn phai dap tmg cac cam két vé chét lugng dich vu do chungxe.vn quy
dinh dong thoi trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phép cua cic bén tham gia
hoat dong mua ban san pham, dich vu théng qua hop dong, khong trai v6i qui dinh
cua phap luat.

- San pham, dich vy tham gia giao dich trén san giao dich TMDT Chungxe.vn phai
dap ung day du cac quy dinh cta phap luit c6 lién quan, khong thudc cac trudng
hop cdm kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh cua phap luat.

- Hoat dong cung céap dich vu qua san giao dich TMDT Chungxe.vn phai dugc thuc
hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cia nguoi tiéu dung.

- Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thii theo hé thong phap luat hién
hanh ctia Viét Nam. Nguoi dung khi tham gia vao san giao dich TMBT Chungxe.vn
phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi vai luat phap hién hanh cua Viét
Nam va cam két thyc hién ding nhiing ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich
TMDT Chungxe.vn.



Il.  Quy dinh chung

Tén Mién: San giao dich TMPT Chung Xe do Cong ty C6 Phan Chung Xe xiy dung véi
tén mién day du la: http://chungxe.vn (sau day goi tit 1a: “Chungxe.vn”)

Nguoi cho thué: 1a thwong nhan, t6 chire, c4 nhan c6 nhu cau sir dung dich vu caa Chungxe
bao goém: tao lap gian hang, ding tin gidi thiéu dich vu, gi6i thidu vé cong ty. Ngudi cho
thué phai dang ky tai khoan ddi tac bang cach cung cp cac thong tin can thiét nhu ho tén,
dién thoai (email), dia chi va ky hop déng hop tac véi Chungxe.vn dé cung cép dich vu.

Nguoi thué: 13 thwong nhan, t6 chire, ca nhan ¢ nhu cau tim hiéu thong tin vé va/hoic thué
san pham, dich vu duogc ding tin trén Chungxe. Ngudi thué c6 quyén dang ky tai khoan
hoic khéng can ding ky.

Nguoi ding: 1a bao gdm ca nguoi cho thué 1an nguoi thué. Nguoi dung tham gia giao dich
trén san giao dich TMDT Chungxe.vn 1 thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan c6 nhu ciu cung
cép san phém, dich vu trén website.

San phém: la cac loai hang hoa/ dich vu dugc giao dich trén website Chungxe.vn (sau day
goi chung 13 San pham). San pham tham gia giao dich phai dap tng day du cac quy dinh
ctia phép luat c6 lién quan, khong thudc cac trudng hop cam kinh doanh, cAm quang c4o
theo quy dinh cua phap luat.

Chungxe.vn c6 thé stra d6i Quy ché tuy ting thoi diém vi cac 1y do lién quan dén luét phap
hay quy dinh, hodc dé dam bao website Chungxe.vn (trang chii va tat ca cac trang con) hoat
dong dung cach va sudn sé.

Néu Nguoi dung tiép tuc sir dung website va/hoic cac dich vu do Chungxe.vn cung cap
trén website (‘Cac dich vu’) sau ngay céc stra doi bat dau co hiéu luc, Nguoi dung s& duge
cho 14 d3 dong y bi rang budc bai quy ché stra d6i. Trong truong hop Ngudi dung khong
ddng v voi cac stra doi, Nguoi dung khong dugc tiép tuc sir dung website va/hodc cac dich
vu.

I11. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngudi mua hang/sir dung dich vu;
Khi c6 nhu cau str dung dich vu trén website Chungxe.vn ngudi thué nén thyc hién
theo cac budc sau day:

- Budc 1: Tim kiém xe dua trén dia diém, thoi gian st dung dich vu (tho1 gian thué
xe);
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- Budc 2: Tham khéao thong tin gid va chinh sach hd tro cta bén ban san phém, dich
vu ma nguoi mua dang cd nhu cau sit dung dich vu. Co thé tham khao mat hang
twong ty cta nhitng ngudi thué khac trén website Chungxe (dé dua ra quyét dinh
cung tng san pham, dich vu do);
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- Budc 3: Dya trén thong tin tir nguoi cho thué san phém, dich vu nguoi thué sé dat
dich vu théng qua san chungxe.vn va s& dugc két ndi truc tiép véi ngudi cho thué
dé tién hanh céac budc tiép theo cua giao dich (sap x€p xe, giao nhan xe, ky hop dong

thué xe,...)
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Budc 4: Nguoi thué Iya chon cach thire giao dich va hinh thirc thanh toan.



THONG TIN KHACH HANG

Nhap théng tin ca nhan dé tién hanh dat

Hovateén (%)
S6 dién thoai (*) 098396821(
KIA MORNING MT 2015 Email (") phamtami227@gmail.com

HOAC TUONG BUONG
Ghi chu ctia khach hang
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- Budc 5: Nguoi thué nhan san phém, dich vu.
- Budc 6: Ngudi thué thic mic, khiéu nai nguoi ban (néu cb)

2. Quy trinh danh cho ngudi ddi tic (ngudi ban hang, nha cung cip...);
Dé dua tin bai 1én Website, can thyuc hién tuan tu cac budc sau:
Budée 1: Ding ky tai khodn néu chua cé tai khoan trén Website:
+ Pé dang ky tai khoan, ngudi ding nhan vao nat “Trd thanh d6i tic” & goc trén bén trai

trén trang chu cua Chungxe.vn:

@ Chungxe ® | Tré thanh déi tac ‘ Vé chung téi Hotrd~ Khuyén mai [RSERISRIUETM VN ~

+ Sau khi nhan nut Trd thanh di tac, hop popup sau s& hién ra quy trinh hop tac va cac
thong tin dé tr¢ thanh nguoi dung
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B3l tac cung cap théng tin vé cac
loal xe, gid, thi tuc

08

Cudi thang hai bén déi soat va
thanh toan dua trén cac giac dich
thanh céng

Quy trinh hgp tac

02

Hai bén ky hap déng hgp tac

07

Sau moi chuyén di, khach hang sé&
cung cap danh gia vé trai nghiém
dich vu

03

Cap tai khoan cho d&i tac @& nhan
booking

06

Dol téc lam vigc vdi khach hang dé
chét hgp déng, thi tuc, dia digm va
thdi gian nhan

04

Khi c6 khach Gat xe, théng tin s&
dudc day vao Email/ tai khoan cho
Boitac

05

Dol téc dam bao co xe dé phuc vu
khach hang



Pang ky lam doéi tac

Tén don vifchu xe *

So dién thoai *

Email *

Dia chi

Tieu de

Néi dung

- Sau khi d3 dién va gui day du thdng tin, hé théng s& ghi nhan thdng tin cua nguoi
ding va trao ddi thong tin sau d6 vé cac quy ché hoat dong cua website t6i ngudi
dung

BuGe 2: Ky két hop dong hop téc

Chungxe sau khi trao doi thong tin vé cac quy trinh hop tac ciing nhu cic quy ché cua san
TMDT. Déi tac va dai dién san TMDT s& ky két hop dong hop tac sau d6 s& cung cap tai
khoan danh cho ddi tac.

Budc 4: Dang nhdp va dang tai thong tin trén san TMDT Chungxe;



B chungxe*

Nhap username/email/sé dién thoai
Nhép mét khau

O Duy tri ddng nhap Quén mat khau?

Chungxe
Nén tang cho thué xe

va chia seé xe tu lai

O day, ngudi dung c6 thé dang nhap bang tai khoan user/email/sb dién thoai dé dang nhép.
Giao dién s& hién ra cac chirc ning ma ddi tac co thé sir dung trén web:

Xin chao, Mr Huy Log out

Bur6e 4: Hoan tdt cdc thong tin vé déing tin;

Doi tac nhap vao myc “Cap nhat thong tin” trén man hinh va hoan thién cac thong tin ciia minh
bao gom loai xe, tén Dai tac, dia chi, email, s6 dién thoai,...



Xin chao, Mr Huy Log out

Loai xe Tén doi tac Thanh phé

010 v‘ ‘ Nha xe Chung Xe ‘ Ha Nai
Quan Link logo Pia chi

Quan Hai Ba Trung ‘ ‘ ‘ 166 phd Hug, HBT, HN |
Dia chi rut gon Latitude Longitude
| 166 phd Hug, HBT, HN ‘ ‘ 21.0152 ‘ ‘ 105.852 |
Hotline Email website
| 0903229906 ‘ ‘ contact@chungxe.vn ‘ | chungxe.vn |
Théng tin TK ngan hang Tén lign lac Sé lign lac
| ‘ ‘ Mr. HuyNN ‘ ‘ 0903229906 |
S6 km giao xe mién phi Phi giao xe theo km Km gigi han
| 5 ‘ ‘ 10000 ‘ ‘ 250 |

Phi phu troi theo km

Phi phu tréi theo aio/

Thoi gian bat dau

Bu6e 5: Khi ¢6 ngueoi thué sir dung dich vu, hé thong sé givi email hodc théng bdo trén tdi

khoan cua nguoi thué vé viéc cung cap san pham dich vu.

Trong phan don dt s& hién ra thong tin ciia khach hang. Déi tac nhap phan xac nhan dé hoan

thién don hang........

@ chungxe
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3. Quy trinh giao nhan vin chuyén;
Website cung cap dich vy thuong mai dién tar chungxe.vn 1a cau ndi giira bén cung cap
dich vu va ngudi ¢6 nhu cau st dung dich vu trong linh vuc dich vu thué xe. Vi thé chiing
t6i khong c6 dich vu van chuyén giao nhan.

4. Quy trinh xac nhan/hiy don hang; 7
- Nguoi thué va chu xe chu dong lién lac vai nhau qua théng tin duoc da dang ky dé

xac nhan viéc st dung dich vu hay huy dich vu.

0VND o @0

- Nguoi thué ciing c6 thé lién hé t6i hotline ctia sain TMDT Chungxe dé dugc hd trg
Email: contact@chungxe.vn
- Hotline: 1900.636.585 (Gio hanh chinh) hoac 0903.22.99.06


mailto:contact@chungxe.vn
tel:%201900636585
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Quy trinh d6i tra hang va hoan tién

Nguoi thué va Nguoi cho thué chu dong lac véi nhau qua thong tin duge Nguoi cho
thué cung cap khi thay doi dich vu va bao lai chungxe.vn. Chung t6i yéu cau ngudi
cho thué néu rd chinh sach thay do6i dich vu (hodc khong cho phép thay doi) khi
dang tin cho thué.

Quy trinh bio hanh/bio tri san phim;

Nguoi cho thué va Nguoi thué tu théa thuan voi1 nhau viée bao hanh va bao tri san

pham.

Quy trinh giii quyét tranh chép, khiéu nai;
Thong tin dich vy, chinh sach chét luong, gia ca cong bd déy da va ro rang trén website.
Khi c6 khuyén nai ctia khach vé chat lwong san pham ciing nhu dich vu. Chungxe.vn
s& tiép nhan nhitng van dé khiéu nai ctia khach hang.

- Khi phat sinh tranh chip, chungxe.vn dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giita
cac bén nham duy tri sy tin cay cua thanh vién vao chat lugng dich vu cua Website va
thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién ngudi mua khi€u nai vé dich vu cua nguodi ban qua email:

contact@chungxe.vn, thanh vién ¢ thé phan anh truc tiép dén Hotline ctia chungxe.vn.

Budc 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang ctia Website sé& tiép nhan cac khiéu nai cua
thanh vién nguoi1 mua, tuy theo tinh chat va mirc d§ cua khi€u nai thi bén Website s€ co
nhitng bién phép cu thé hd trg ngudi mua dé giai quyét tranh chap do.

Budc 3: Trong trudng nam ngoai kha nang va tham quyén cia Website thi chungxe.vn
s€ yéu cau nguoi mua dua vu viéc nay ra co quan nha nudc cd tham quyén gidi quyét
theo phép luat.

Nguoi mua gui khiéu nai tai dia chi:

CONG TY CO PHAN CHUNG XE

Dia chi: Tang 5, 166 Ph Hué, Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Noi.
Dién thoai: 0903.22.99.06

Email: contact@chungxe.vn.

Thoi gian tiép nhan va xir 1y phan 4anh 13 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thoi diém Cong
ty nhan dugc phan anh tir phia nguoi dung.

Chungxe.vn ton trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé
quyén loi ctia nguoi tim kiém thong tin vé xe. Vi vdy, dé nghi cac thanh vién cung
cap thong tin vé xe can cung cdp day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong
tin lién quan dén xe va hoat dong cua cong ty minh. Moi hanh vi Itra ddo, gian lan
trong viéc cung cap thong tin vé xe déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém
trude phap luat.


mailto:contact@chungxe.vn
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Sau khi nha cung cép, nguoi tim kiém thong tin vé xe di giai quyét xong tranh chap
phai c6 trach nhiém bao lai cho ban quan tri chungxe.vn. Trong truong hgp hai bén
phat sinh mau thudn ma 15i thudc vé Nha cung cip: chungxe.vn s& c6 bién phap canh
c4o, khoa tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat c6 tham quyén tity theo mirc
d6 cua sai pham. Chungxe.vn s& chim dirt va g& bo toan bo thong tin lién quan ma
nha cung cip da cung cap thong tin d6 cho chungxe.vn dong thoi yéu cau Nha cung
cap boi hoan cho nguoi tim kiém thong vé xe thoa dang trén co so thoa thuin véi
ngudi tim kiém thong tin.

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyet dugc mau thuan
phat sinh tir giao dich gifta 2 bén nguoi tim kiém thong tin Ve Xe va Nha cung cap,
thi mot trong 2 bén ngucn tim klem thong tin va Nha cung cap s& co quyén nho dén
co quan phap luat co thim quyen can th1ep nhiam dam bao loi ich hop phép cua cac
bén nhét 1a cho ngudi tim kiém thong tin vé xe.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh toan giira nguoi mua — ngwoi ban (khach hang va ddi tac..)
Nguoi thué va nguoi cho thué c6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau day
va lya chon ap dung phuong thirc phu hop:
< Céch 1: Thanh toan true tiép bang tién mit (COD)
+ Budc 1: Khach hang tim hiéu thong tin vé dich vy, loai xe mudn thué, thoi gian
thué, phi dich vu trudc khi tién hanh dat xe.
+ Budc 2: Khach hang dit xe va dé lai thong tin.
+ Budc 3: Cong ty s& lién hé véi ngudi thué qua email, dién thoai dé x4c nhan thong
tin dat don. Khach hang nop tién dat coc 30% phi thué xe tai cac don vi hd tro thanh
toan v6i san giao dich (néu c6)
+ Buoc 4: Cong ty gtri bién nhan dién tir qua email cho Khach hang va Chu xe xac nhan
da nhan tién coc theo thoa thuén thué xe;
+ Budc 5: Khach hang thanh toan phan con lai cho Chii xe bang hinh thirc tién mit trudc
hoic sau khi két thiic chuyén di.
% Céch 3: Thanh toan trwc tuyén (online).
+ Budc 1: Khach hang tim hiéu thong tin vé dich vu, loai xe mudn thugé, thoi gian
thué, phi dich vu trudce khi tién hanh dat xe.
+ Bué6c 2: Khach hang dit xe va chon hinh thirc thanh toan truc tuyén.

+ Budc 4: Cong ty gui bién nhan dién tir qua email cho Khach hang va Chu xe xac nhan
thong tin dat xe keém tinh trang thanh toan.

2. Thanh to4n giira d6i tic (ngwoi ban, nha cung cép...) va Ban quan ly
Website/irng dung.



12

Thoi gian thanh todn, hinh thirc thanh todn gitra chd xe va San TMDT chungxe.vn sé& duoc quy dinh cu
thé trong hop déng hop tdc d3 dwoc hai bén théng nhat ky két.

V. Dam bio an toan giao dich

VI.

Cong ty da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung ma Chu xe di ding vé xe
cho thué nham dam béo cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché to1 da rui ro co
the phat sinh.

Chu xe phai cung cip thong tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email, ma s thué)
trong mdi gian hang xe cho thué.

Khach hang va Chii xe khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai
bang email hodc hinh thirc lién lac khac, Cong ty khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét
hai hay rai ro ma Thanh vién (Khach hang va Chu xe) ¢6 thé ganh chiu trong viéc trao
dbi théng tin ctia Thanh vién qua Internet hodc email.

Trong truong hop Khach hang lién hé truc tiép véi Chi xe va khong st dung dich vu cta
Cong ty thi Khach hang phai can nhic can thin viéc giao tién truéc cho Chu xe.

Thanh vién tuyét d6i khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac
dé can thi¢p vao hé théng hay lam thay ddi céu trac dit liéu. Nghiém cAm viéc phat tan,
truyén ba hay ¢6 vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam hai hé
thdng cta Cong ty. Moi vi pham s& bi xir Iy theo Quy ché va Quy dinh ctia Phap luat.

Moi théng tin giao dich déu duoc bao mat an toan, trir truong hop budc phai cung cap khi
Co quan Phap luat yéu cau.

Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan cia ngudi tieéu dung

Nhitng noi dung nay s& duoc hién thi rd rang cho khach hang trude hodc tai thoi diém thu thap
thong tin. Chinh sach bao vé thong tin cd nhan s€ dugc cong bo cong khai tai mot vi tri de thay
trén website

» Muc dich va pham vi thu thap:

Thong tin c& nhan ctia Khéach hang chi dugc dung trong nhirng muc dich sau day
H3 tro viéc dit xe va cung cip xe cho Khach hang;

Lién lac véi Khach hang trong cho muc dich gidi thiéu cac chuong trinh khuyén méi cua
Cong ty;

Nang cao chat luong dich vu va hd trg Khéch hang;

Giai quyét cac su vu va tranh chip phat sinh lién quan dén viéc sir dung dich vu trén San
giao dich;

Cung cap thong tin cho cac Co quan thyc thi Phap luat theo yéu cau;

Khi céc thanh vién dang ky tai khoan chungxe.vn, thong tin ma ching téi thu thap bao
gom:
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- Tén dang ky, sb dién thoai
- Email
- Diachi

- M4 sb thué, hoic chitng minh nhan dan.

» Pham vi sir dung théng tin:

Cong ty st dung thong tin Khach hang cung cip dé:

Guri cac thdng béo vé cac hoat dong trao do6i théng tin giira Khach hang va Cong ty;

Ngén ngua cac hoat dong phé huy tai khoan nguoi dung caa Khach hang hoac céc hoat
dong gia mao Khach hang;

Lién lac va giai quyét vai Khéch hang trong nhitng truong hop dic biét;

Khéng str dung théng tin c& nhan caa Khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé
co lién quan dén dat xe va cung cap xe.

Trong trudng hop ¢6 yéu cau caa Phap luat: Cong ty cd trach nhiém hop tac cung cap
thdng tin ca nhan cia Khach hang khi c6 yéu cau tir Co quan Tu phép bao gom: Vién
kiém sat, Toa an, Co quan Cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao
d6 cua Khéch hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén xam pham vao théng tin ca nhan cua
Khéch hang.

» Thoi gian lwu trir thong tin:

Dt li€u c4 nhan cua Thanh vién s€ dugc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau huy bd hoac tu

thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hgp thong tin cd nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu ciia Website chungxe.vn theo quy dinh cua phép luat tuy ting
thoi diém.

>

Nhirng ngudi hoic té chirc c6 thé dwoc tiép cin véi thong tin do:

Cong ty co quyén tiép can va st dung céc thong tin nay trong pham vi da théng bao vai
ngudi cung cap thong tin.

Ngudi cung cip thong tin co quyeén tiép can, sir dung cac thong tin do minh cung cép
hoic stra d6i, bo sung cac thong tin ndy khi can thiét.

Ddi tac co thé tiép can cac thong tin vé: tén, s6 dién thoai, dia chi email cia khach hang
theo quy dinh cta Ban quan 1y Website change.vn dé phuc vu cho viéc xac nhan st dung
dich vu va cung cép dich vy ciia minh.

Co quan nha nudc c6 tham quyén co thé tiép can cac ngudn tin theo quy dinh cua phap
luat.

Ban quan Iy Website chungxe.vn s& thong bao toan bo khach hang va co quan chirc ning dé
di€u tra, xtr 1y kip thoi trong vong 03 (ba) gio sau khi phat hién su ¢0, hacker trong trudong
hop hé thong thong tin bi tan cong lam phat sinh nguy co mat thong tin cuia khach hang.
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Khach hang c6 quyén guri khiéu nai vé bi viéc 16 thong tin cic nhan cho bén thir 3 d¢én Ban
quan ly chungxe.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, Cong ty s€ xac nhan lai thong tin,
phai c6 trach nhiém trd 161 Iy do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin

»> Dia chi ctia don vi thu thap va quén ly thong tin ca nhan
CONG TY CO PHAN CHUNG XE

Dia chi: Tang 5, 166 Phé Hué, Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Noi.
Email: contact@chungxe.vn

> Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhén caa
minh
Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hity bo thong tin ca nhan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hodc yéu cau Website
chungxe.vn thuc hién viéc nay.

Thanh vién c¢6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir 3 dén Ban quan
tri cia Website chungxe.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, Website chungxe.vn s€ xac nhan
lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 101 Iy do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai
thong tin.

Email: contact@chungxe.vn
Hotline: 0903.22.99.06
1900.636.585 (Gid hanh chinh)
Dia chi: Tang 5, 166 Phé Hué, Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Noi.

> Cam két bao mit thong tin ca nhan khach hang:

Thong tin c4 nhan cta thanh vién trén Website chungxe.vn dugc chungxe.vn cam két bao
mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua Cong ty. Viéc thu thdp va s dung thong
tin cia mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su dong ¥ ciia khach hang dé trir nhiing trudng
hop phap luat c6 quy dinh khéc.

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 ndo vé thong tin ca
nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir Thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dit lidu ca
nhan Thanh vién, chungxe.vn s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra
xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét. Bao mat tuyét ddi moi thong tin giao dich
tryc tuyén ctia Thanh vién bao gdm thong tin hoa don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vyc dir lidu
trung tAm an toan cao cip cua chungxe.vn.

Ban quéan 1y Website chungxe.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky/mua hang 13 thanh vién,
phai cung cap diy du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién
thoai, ...va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cia nhitng thong tin trén. Ban quan ly Website
chungxe.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai ¢6 lién quan dén
quyén loi ctia Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién dé cung cp khi
dang ky ban dau 1a khong chinh xéc.

> Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhin thanh
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vién:
Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén th 3 dén Ban
quan tri cia website chungxe.vn dén dia chi Cong ty hodc qua email.
Email: contact@chungxe.vn
Cong ty c6 trach nhiém thuc hién cac bién phéap k¥ thuat, nghi¢p vu dé xac minh cac nodi
dung dugc phan anh.
Thoi gian xir Iy phan anh lién quan dén thong tin ¢4 nhan thanh vién c6 nhu cau sir dung
dich vu mua ban trén san TMDT la 10 ngay.
VII. Quan ly théng tin x4u
= Thong tin duoc ding va duoc duyét trén website chung xe can tuan thu dung theo quy
dinh vé dang ndi dung.
= Khi mét tin duge ding ding theo quy dinh, nhan vién phu trach kiém tra noi dung cua
tin. Néu noi dung cua tin ding dam bao dung theo quy dinh caa chungxe.vn , thi nhan
vién bén kiém soét noi dung s& chap nhan xuat ban tin do.

= Vi nhitng tin duoc ngudi ding béo 13i hoic béo trang thai can x6a. Noi dung s& dugc
nhan vién kiém tra lai va dam bao dang yéu cau, nhan vién kieém soat noi dung sé tien
hanh thyc hién.

Website chungxe.vn khong rao ban bat ky san pham nao ma chi dang tin vé dich vu cho thué xe.
» Danh sach cac sin phé‘im cAm dang tai:

- CAc san phém vi pham phép luat hoac cac viéc lam bi nha nudc cAm nhu: mai dam,
moi gidi mai ddm, budn ban, van chuyén cic mit hang bi nha nude cdm nhu: ma tay,
sung, dan, thudc nd....

- Ruwou cac loai;

- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 1a thanh pham khac

- Céc loai phao nd, thude phao nd;

- Céc chit ma tay;

- Thiét bj gay nhiéu thong tin di dong té bao;

- Pén troi;

- Vii khi quin dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén ding quan su,
cong an, quan trang;

- D04 choi nguy hiém, do choi ¢ hai t6i giao duc nhan cach va sirc khoe ciia tré em
hodc td1 an ninh, trat ty, van hoa xa hoi (bao gém ca cac chuong trinh tro choi dién
twr);

- Céc san pham vin hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc c¢6 hai téi gido duc
tham my, nhan cach
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- Di vat, cb vat, bao vat quéc gia thudc di tich lich st van héa va danh lam théng canh,
thudc s& hiru toan dan, sé hitu cia cac to chire chinh tri, t6 chitc chinh trj - xa hoi;

- Hoa chét doc; Tién chat;

- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéac nhép lau.

- Thuc vat, dong vat hoang da;

- Thuy san cAm khai thac, thity san c6 du lugng chat doc hai vuot qua gidi han cho
phép, thuy san c6 yéu td doc tu nhién giy nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

- Céc loai thudc chira bénh cho nguoi, cac loai véc xin, sinh phém y té, my phém, hoa
chat va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua dugc
su dung tai Viét Nam;

- Céc loai trang thiét bi y té chua duge phép str dung tai Viét Nam

- Céc loai my pham y té chua dugc cong bd véi co quan c6 thim quyén;

- Mua ban céc loai xe khong c6 gidy to hay mat gidy to (Cht y khi mua ban xe phai co
bén thir 3 ching gidy t0).

- Mua ban thong tin ca nhan (email, danh sach ngudi lao dong/ngudi tim vige...).

e A

Danh sach san pham giao dich icu Kién:

- D01 véi dung cu thé thao tap v, thanh vién nha cung cap phai la ctra hang dung cu
thé thao hay co s& san xuét dung cu thé thao.

- Ddi voi cac mat hang gidi tinh nhu bao cao su c6 thé ban nhu nha thude, riéng sextoy,
kich duc khong dugc ban.

- Pbi voi cac mit hang phan mém nhu account, software, ... ¢6 ban quyén, phai do
cong ty c6 gidy phép kinh doanh rd rang. Cac ca nhan khong dugc ban mit hang
nay.

vu trén chungxe.vn

- Quang cdo thiéu tham my, trai vdi truyeén thong lich str, van hoéa, dao dtc, thuan

phong m¥ tuc Viét Nam.
- Quang cao xtc pham uy tin, danh dy, nhan phém cta td chirc, c4 nhan.

- Quang c4o co sir dung hinh anh, 16i noi, chir viét ctia c4 nhan khi chua dugc ca nhan
d6 dong v, trir truong hop dugc phéap luét cho phép.

- Quang c4o khong dung hodc gy nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cép san phém, hang hoa, dich vu cia td chirc, c4 nhan kinh doanh san phém, hang
hoéa, dich vu; vé sd lugng, chét lugng, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu,
Xuét X, chung loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cta san phém, hang hoa,
dich vu di dang ky hodc da duoc cong bd.

- Quang cdo bang viéc sur dung phuong phap so sanh truc tiép ve gia ca, chat lugng,
hi€u qua sir dung san pham, hang hoéa, dich vu cia minh véi gia ca, chat luong, hi¢u
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qua st dung san pham, hang hda, dich vu cung loai cua to chirc, ca nhan khac.

Quaéng c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap luét vé
canh tranh.

Quang c4o vi pham phap luat vé sé hiru tri tué.

) . ’ .
d SOd KI1CIN S04 10Nng ]

Sau khi dugc cap tai khoan chu xe mai c6 thé dang cac thong tin vé san pham cua
minh.

Chu xe khi dang tin chua duogc hién thi ngay ma s¢ dugc luu vao co so dir li€u noi b,
sau d6 Bo phan kiém duyét ndi dung s€ tién hanh kiém tra cac ndi dung tin dang, néu
thdy cac thong tin phu hop v6i quy dinh cta phap luat méi cho hién thi trén website.
Nhiing ndi dung vi pham B phan kiém duyét s& tir chdi khong ding tai 1én website.
Khi phat hién nhitng ndi dung thong tin sai pham, thong tin vé dcihj vu khong diang
nhu moé ta, bd phan kiém duyét noi dung sé tién hanh x6a bo ndi dung d6 va co giri
canh céo dén chu xe.

Chungxe.vn s& toan quyén loai bo céc tin ding cta chu xe néu tin ding d6 vi pham
quy ché cua san. Céc tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s€ bi x6a bé.
Chungxe.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo cac thong tin di dang
trén trang web nay ma khong can béo trudc.

VII1. Trach nhi¢m trong trudng hep phat sinh 16i ky thuit

chungxe.vn cam két nd lyc dam bao sy an toan va 6n dinh cia toan bo hé thong ky
thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su co do 16i cua chungxe.vn, chungxe.vn s&
ngay lap tic &p dung cac bién phap dé dam bao quyen lgi cho Khach hang.

Ban quan ly chungxe.vn cam két cung cap dich vu véi chét lugng tot nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i ky thuat, 16i phan mém hoac
cac loi khach quan khac dan déen thanh vién khéng thé tham gia giao dich duoc thi cac
thanh vién thdéng b&o cho Ban quan ly chungxe.vn:

Hotline: 0903.22.99.06 hoac 1900.636.585 (Gio hanh chinh)

Email: contact@chungxe.vn

Ban quan ly chungxe.vn s& thongbéo dén cac thanh vién khi ¢6 su ¢6 ky thuat. Trong
truong hop bi hacker tan cdng Ban quan ly s€ c6 gang bao v¢ cac dir li¢u ca nhan cia
Thanh vién. Thanh vién cé trach nhiém phoi hop véi Ban quan ly khi c6 yéu cau xac
minh céc théng tin lién quan.

Tuy nhién, ban quan ly chungxe.vn khong chiu trach nhi¢m giai quyét trong truong
hop thdng bao cua cac thanh vién khong dén dugc ban quan ly, phat sinh tir 16i ky
thuat, 161 duong truyén, phan mém hoac cac loi khac khéng do Ban quan ly gy ra.
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IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quén 1y website TMPT chungxe.vn:
a. Quyén ciia Ban quan Iy website chungxe.vn:

- Yéu cau thuong nhan, c4 nhan ddi tic ctia chungxe.vn cung cap cac thong tin
toi thiéu sau khi dang ky st dung dich vu:

e Tén va dia chi tru s¢ cua thuwong nhan hoac tén va dia chi thuong tra cua
ca nhan;

e S4, ngay cap va noi cip gidy ching nhan dang ky kinh doanh cta thuong
nhan, hodc s0, ngay cap hodc ma s6 thué c4 nhan cua ca nhan;

e S0 dién thoai va email

- Ngéan chan va loai bo khoi website nhirng thong tin ban hang hoa, dich vu
thudc danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh va hang hoa han ché kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat.

- Loai bo khoi San giao dich chungxe.vn nhitng thong tin ban hang gia, hang
nhai, hang nhap 1au, hang vi pham quyén s hitu tri tué va cac hang hoa, dich
vu vi pham phap luat khac khi phét hién hodc nhan dugc phan anh co6 can ctr
xéc thuc vé nhimg thong tin nay.

b. Trach nhiém cia Ban quan ly website chungxe.vn.

- San TMBT chungxe.vn ¢ trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra,
giam sat & dam bao viéc cung cap thong tin cia chi xe trén san giao dich
thuwong mai dién tir duoc thuc hién chinh xac day di” theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

- Websit chungxe.vn cung cép dich vu TMDT chungxe.vn chiu trdch nhiém
xay dung San giao dich bao gom mét sé cong viéc chinh nhu: nghién ciu,
thiét ké, mua sam cac thiét bj phan cing va phan mém, két ndi Internet, xay
dung chinh séch phuc vu cho hoat dong website chungxe.vn trong diéu kién
va pham vi cho phép. SanTMDT chungxe.vn s& tién hanh trién khai va hop
tac véi cac ddi tac trong viéc xay dung hé théng céc dich vy, cac cong cu tién
ich phuc vu cho viéc giao dich cua céac thanh vién tham gia va nguoi sir dung
trén san TMDT chungxe.vn.

- San chungxe.vn cd trach nhi¢m dang ra lam trung gian trong viéc hoa giai
néu xay ra tranh chip gitra ngudi thué xe va chii xe. San s& tiép nhan théng
tin phan anh, khiéu nai tir nguoi thué xe va kiém tra noi dung phan anh, khiéu
nai d6. Néu xét thiy nhiing phan anh d6 1a dung San s& yéu cau chua xe phai
giai trinh vé nhimg thong tin d6. Tuy theo mirc dd sai pham Website cung
cap dich vu TMBT chungxe.vn s& c6 phuong an giai quyét, yéu cau chu xe
phai dam bao quyén loi cho ngudi thué xe, s& khda tai khoan chu xe néu co vi
pham nghiém trong.



¢+ San chungxe.vn c6 nghia vu:

Loai bo nhitng thong tin ban hang héa, dich vy, viéc lam thudc danh muc
hang héa, dich vy, viéc 1am bi phap luat cdm va hang hoa han ché kinh doanh
theo quy dinh caa phap luat.

- Yéu cau chii xe cung cap giay chung nhan du diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cta phap luat.

- Ban quan Iy c6 nghia vu tiép nhan nhiing phan anh tir thanh vién (ca nguoi
thué xe va chu xe).

- San TMBT chungxe.vn chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thdng cac
kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thwong mai dién tir, hé théng
vin ban phép luat thwong mai trong nudc va qubc té, thi trudng nudc ngoai,
ciing nhu c4c tin tie c6 lién quan dén hoat dong cia san TMDT chungxe.vn.

- San TMDT chungxe.vn s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang béa wesite
cung cap dich vu TMBDT chungxe.vn ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi
va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két nbi dap tng cac nhu cau tim
kiém dbi tac.

- San TMDT chungxe.vn s& c6 giang dén muc cao nhét trong pham vi va diéu
kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua san TMBPT chungxe.vn va
khic phuc cac su ¢d nhu: sy ¢6 ki thuat vé may mac, 16i phan mém, hé thng
duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac
quyét dinh caa co quan nha nugc hay mét to chire lién quan tha ba. Tuy
nhién néu nhiing su ¢4 trén xay ra nam ngoai kha nang kiém soat, 1a nhitng
truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi sin TMDT
chungxe.vn khéng phai chiu trach nhiém lién déi.

- C6 bién phap xir ly kip thai khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén san TMDT.

- HO tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai lidu khac
vé& d6i twong c6 hanh vi vi pham phap luat trén san TMDT.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich trén san TMDT. Khi khach hang trén san TMDT phat sinh mau
thuan voi chi xe hodc bi t6n hai loi ich hop phap, phai cung cip cho ngudi
thué xe thong tin vé chu xe, tich cuc hd trg ngudi thué xe bao vé quyén va loi
ich hop phap cia minh.

X.  Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website cung cap dich vu
thwong mai dién tu:

1. Quyén ciia thanh vién tham gia sin TMDT chungxe.vn:



a. Quyén cua doi tac:
Chu xe c6 quyén tieép can va su dung cac thong tin vé tén, so di¢n thoai, email,
dia chi ctia nguoi thué xe vao muc dich lién h¢ thong bao khuyén mai dich vu.

Chu xe c6 quyén déng gop y kién théng qua hinh thirc lién hé bang thu, email,
hodc dién thoai dé Ban quan ly Website chungxe.vn co thé nang cao chét lugng
dich vu.

b. Quyén ciia khich hang:
Nguoi thué xe dugce cung cap day du, chinh xac cac thong tin lién quan dich vu
ma minh quan tam.

Puoc gtri khiéu nai vé chét luong dich vu truc tiép dén chu xe hodc Ban quan
ly Website chungxe.vn.

Puoc Ban quan Iy Website chungxe.vn hd tro cung cp cac thong tin can thiét
trong truong hop phat sinh céac tranh chép, khiéu nai lién quan dén chét lugng
dich vu do chu xe cung cép;

Nguoi thué xe co quyén dong gop ¥ kién thong qua hinh thirc 1ién hé bang thu,
email, dién thoai hodc thong qua céc kénh lién h¢ khac dé Website San TMDT
dé chungxe.vn c6 thé ning cao chat luong dich vy;

. Trach nhiém cia thanh vién tham gia san TMDT chungxe.vn:

a. Nghia vu cia déi tac: ‘
Cung cap day du va chinh xac cac thong tin dugc yéu cau cho chungxe.vn khi
dang ky str dung dich vu.
e Tén va dia chi tru s& cua thuong nhan hodc tén va dia chi thuong tra ctia
cé nhan;
e S, ngay cip va noi cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cua thuong
nhan, hodc s0, ngay cap, hodc ma so6 thué ca nhan cua ca nhan;
e S dién thoai va email
Cung cép day di thong tin vé dich vu theo quy dinh khi cung tng dich vu trén
Website san TMDT.
Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cia thong tin vé dich vu cung cip trén
Website san TMDT.
Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cta co
quan nha nudc c6 tham quyén dé€ phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién
tur.
Tuén thu quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bdo vé
quyén s¢ hitu tri tué, bao vé quyén loi khach hang va cac quy dinh cta phap
luat c6 lién quan khéc khi cung tng dich vu trén Website san TMDT.
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XI.

XI1.

Thyec hién day da nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luét.

b. Nghia vu cia khach hang: ‘ 7 )
Nguoi thué xe phai cung cap thong tin day da va chinh xac dé thuc hi¢n lay ma
wu dii — khuyén mai dich vu. Néu ngudi thué xe phat hién bat ctr bén thi ba
nao c6 hanh vi sir dung trai phép, lam dung tén dang ky va mat khau ctia minh
trén Website chungxe.vn thi can thong béo kip thdi cho Ban quan Iy Website
chungxe.vn dé c6 bién phap giai quyét phu hop, kip thoi;

Nguoi thué xe tuyét doi khong duoc sir dung dich vu cia Website chungxe.vn
vao muyc dich lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phét tan vi- rat gay hu hai téi hé théng may chi, Website chungxe.vn. Nguoi
thué xe nao vi pham s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Pi¢u khoan 4p dung:
Quy ché cua San giao dich dién tir “chungxe.vn” chinh thirc ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngdy 04/2021. San giao dich dién tir “chungxe.vn” ¢ quyén va co
thé thay d6i Quy ché nay bang cach théng bao 1én San giao dich dién tir
“chungxe.vn” cho céc thanh vién biét. Quy ché sira d6i c6 hidu Iuc ké tir ngay
Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c6 hiéu luc. Viée thanh vién tiép tuc sir
dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi dugc cong bd va thuc thi ddng nghia véi

viéc thanh vién di chip nhan Quy ché stra ddi nay.

Quy ché hoat dong s& dugc “chungxe.vn” cap nhat bo sung lién tuc cho phi
hop va Chungxe.vn sé€ thong bao trudc cho céc thanh vién tham gia 05 ngay
lam viéc. Thanh vién tham gia “chungxe.vn” trach nhiém tuan theo quy ché
hién hanh khi giao dich trén website.

Moi thic méc cta khach hang xin vui 1ong lién hé véi “chungxe.vn” theo thong
tin dudi day dé duoc giai dap.

CONG TY CO PHAN CHUNG XE

Dia chi: Tang 5, 166 Phé Hué, Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Noi.

bién thoai: 0903.22.99.06

Piéu khoan cam két
Moi thanh vién khi sir dung san thuong mai dién tar chungxe.vn lam giao dich

mua ban truc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén co lién quan di chap thuan tuan
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theo quy ché nay.

- Moi thic mac caa khach hang xin vui 10ng lién hé véi san dich vu thuong mai

dién tir chungxe.vn theo thdng tin dudi day dé duoc giai dap:

H tro khach hang

San TMDBT chungxe.vn

Dia chi: Tang 5, 166 Phé Hué, Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Noi.

E-mail: contact@chungxe.vn

DPAI PIEN CONG TY
CHUC DANH

Ky va déng dau
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